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Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
en Clinica Colsanitas S.A.

Se dispuso del recurso humano de cada sede junto la especialista en participacion ciudadana dedicados al fomento y gestion de los
procesos de partipacion social y se mantuvo la Directiva Gerencial para la adopcién institucional de la Politicade Participacion Socialen
Salud

Se socializé a funcionarios de las sedes que pertenecen a Clinica Colsanitas S.A. la Politica de Participacion Socialy el Plan de accion
disefiado para su implementacion.

Se recibe asesoriatécnica de las diferentes Secretarias de Salud a nivel Bogota y ciudades para la implementacién de la Politica de
Participacion Social en Salud
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FICHA TEGNICA PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL DESPLIEGUE DE LA POLITICA DE PARTICIPACION

Laboratorio Clinico

EN SALUD EN EL LABORATORIO CLINICO

Centro medico Girardot

Ciudad: Girardot
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Recursos Fisicos st x
Recursos tecnolégicos|si x
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cumplimiento de la PPSS)

Recursos Técnolgicos

OBSERVACIONES

s 46.800.000

01-01-2023 a 31-12-2023

Garlos Figueroa

s 21.600.000

01-01-2023 a 31-12-2023

Wiaterial pUBIiGaro IMpreso refriger

s 5.000.000

01-01-2023 a 31-12-2023

WiFHablets. PC

s 45.000.000

01-01-2025 a 31-12-2023

TOTAL RECURSOS
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s 118.400.000

01-01-2025 a 31-12-2023

Se cumple con 57 asistencias técnicas para ejecucion y
elaboracion de fichas técnicas, se identifica 204 lideres de
apoyo como recurso humano, tecnoldégico y presupuesto
para el despliegue de la Politica de Participacion Social en

Salud en sedesde IPS ClinicaColsanitas S.A.
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Clinica Colsanitas S.A.
Resolucién 2063 de 2017

-----------

Clinica Colsanitas S.A.
Unidad Renal

Resolucién 2063 de 2017

Se cumple con 60 capacitaciones en formacion hacia el
empoderamiento de la participacion ciudadana en las
sedes de Clinica Colsanitas afio 2023 a 6486
funcionarios-as
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El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 1 | =

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994 15 Keralty

Hace constar que

SONIA MILENA RIVERA DIAZ
Con Cédula de Ciudadania No. 5 (P21

Cursé y aprobé la accion de Formacion

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma ¢l presente en Barranquilla. a los cinco (5) dias del mes de diciembre de dos mil veintitres (2023) = + i )
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§“'b°'"‘”‘<“9‘“1"“5' Se cumple con gestio_na_lr con diferentes e_ntid_ades .
L T I externas para el fortalecimiento mediante capacitaciones - :
G o con asistenciaa 1609 funcionarios-as

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrinico que s¢ encuentra en la pigina web hipe /kertificados.sens.edu.co, bajo ¢f nimero
9302002866486 C52190921C
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. keraity o » - Capacitacion Presupuesto
participativo Laboratorio Clinico...
viernes, 1 de diciembre - 2:00 — 3:00pMm

S Tomar notas de Ia reunisn

° = Crea un documento para tomar notas

Py @ hitps:~/colsanitasco. webex.com/colsanitascosl. php? M.
128 Invitados

o - = una sala de reuniones, 7 M = —

e~

n

° =1 10 minutos antes

o = Maria Fernanda Valbuena Acero
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MODELO DE ATENCION PRESTACION DEL

SERVICIO
MANUAL DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD
CON ENFOQUE DIFERENCIAL CLINICA
COLSANITAS WO - junio de 2023 Smm—
e : : awin para L rmorsCON

OBIETIVO - : S - I : i o T POBLACIONAL, DIRANGOAL Y O¢ GENERD
Fortalecer la atencidn integral de las personas o grupos poblacionales con -

L en s de servicics de salud €n CLINICA -
COLSANITAS S.8., a través de accones sjustadas a dichas ne:es\dades, —
acorde con sus de pro propias y -

el ejercicio efective de los derechos y i igualdad, teniendo en cuenta, sus
caracterfsticas contextuales v culturales de la poblacien usuaria, en el marco
de la narmatividad vigente aplicable en Colombia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 a tovés del a los grupes
pablacionales como titulares (sujetos) de derechos y deberes Individuales y
colectivos.

Identificar necesidades al ingreso de nuestros usuarios(as) en la prestacin
de |08 servicios de salud.

"

ALCANCE

Inicia con las generalidades v criterios generales de atencidén, para las sedes
que conforman CLINICA COLSANITAS S.A., en conjunto con el Manual de
Atencién Integral en Salud, reconocerdn la existencla de grupos poblacicnes
que por di sociales, ., econémicas y de salud,
requieren una especial  atencién, haciendo enfasis en s igualdad de
oportunidades desde la diferencia, la diversidad y la no discriminacién con
caracteristicas particulares (Personas con  discapacdad, nifies, nifias S H H H H

Sy S T e B, e e cumple con 113 asistencias a capacitaciones con
indigenas, gitanos, mujeres y sector LGBTIQ+), los cuales presentan condicicn

de wulnerabilidsd, requiiends condiciones especifices de atencién. Estos

grupos  seran por los pr personal  asistencial

EERR S A e i diferentes entidades y se crea el Manual de atencion
con enfoque diferencial con el fin de fortalecer la
cultura diferencial y centrada en la persona 3175
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EJEMPLOS DE LOS CRITERIOS.
DE ACCESIBILIDAD
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Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
en Clinica Colsanitas S.A.

En desarrollar estrategias pedagogicas, en las diferentes sedes y capacitar usuarios-as sobre las tecnologias de informacion a
diferentes usuarios-as

Serealizan talleres sobre derechosy deberes que fortalezcan su conocimiento y participacion

Se conto con estrategia pedagogica, dirigida a representantes de la Asociacién de Usuarios y usuarios en general orientada a
formar habilidades para el ejercicio de la participacion social, que hay presencia en las sedes de ClinicaColsanitasy se ejecuta el
ler encuentro estratégico de reconocimiento institucional

Durante el afio 2023 se realizan reuniones periddicas con representantes designado por la Presidente de la Asociacionde Usuarios
a nivel Bogota y departamental con el objetivo de fortalecer el proceso de participacion y modelos de atencion centradas en las
personas.

— U . o semitittivao T
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Keralty

la participacion social \
en el sector salud en el marco S
de la Ley 1438 del 2011 y la

Ley Estatutaria de Participacion

1757 de 2015

Osi te explica acerca de la
participacion ciudadana

- . (Clinica '&Colsanitas

CONOZCAMOS NuESTRO nuﬁu

(OFRS
DERECHOﬂmﬁB E RumEa

éQue es la Politica Publica
de Participacion Social en Salud?

Se cumple con 60 actividades de formacion en temas
educativos, fortalecer los mecanismos de participacion y
escuchacon los que cuentan las IPS de ClinicaColsanitasa
36802 usuarios-as

Gerenciaga ServiciocQlihicas: s



Primer encuentro estratégico Clinica Colsanitas S.A. y
Asociacién de Usuarios Sanitas
Abril 27 de 2023

Se cumple el ler encuentro estratégico y con diferentes
reconocimientos para propiciar la Participacion Social en
Salud con asistencia de 17406 usuarios Yy
representantes.

A Keralty | (  Colsanitas
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Lady Katherin Hernandaz Coordinadora Da Laboratorio

AGENDAMIENTO
Directora da Oficina

?-Colsanilas L 3 Sanitas

Usuario

de Iaboratera clinico. EPS, Gentro

Objativo de 1a Reunion
Se da inicio 3 1 reunion mensual de asociacion de usuarios, se da inicio con informacion par
parte del centro medico.

Se cumple con diferentes actividades para fortalecer e [
impulsar las iniciativas del uso y apropiacion de o
tecnologias a 53 integrantes de la Asociacién usuarios

MATERIAL INFORMATIVO ¥ EOLICATVO PARK FEPRESENTANTES DELE. @ &

832 8 HECNDTOINT e Bauw

1PS Clinica pediatrica
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. iceraity A s e Gareras Boletin participativo Laboratorio Clinico

Boletin participativo N° 1 Laboratorio Clinico 2023 - Control Social

Se cumple con estrategias informativas como
boletines participativos y se impacta a 197
integrante de la Asociacionde Usuarios

« ® O ® s 0 @ ® O
Boletin participativo N* 1 Laboratorio Clinico 2023 - Control Social 1 e 2
. Everide Pore: Ganaale: PO
-

Haz click aqui para conocer nuestro Boletin # 1 - 2023
hitps:/iwww.flipsnack.com/A67DIEFFEDE/bolet-n-pqrifull-view.html

r retroalimentarnos y aj 08
s
para nuestros pacientes.
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Se cumple con 57 actividades de invitacion a Jornadas de
Participacién social en salud e incentivar a hacer participes a
los usuarios de pertenecer a una asociaciénde usuarios

— U . o semitittivao T
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Para el fortalecimiento en el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud en Clinica Colsanitas S.A.

En desarrollo de estrategias pedagdgicas, en las sedes se llevan talleres en é ..

Se socializé a los representantes de la asociacion de usuarios XXX funcionarios de las sedes que pertenecen a Clinica Colsanitas S A. la
Politicade Participacion Socialy el Plan de accion disefiado para su implementacion

Se recibe asesoria técnica de las diferentes Secretarias de Salud a nivel Bogota y ciudades para la implementacion de la Politica de
Participacion Socialen Salud

‘Cll’nica""Colsanitas Gerenciaa Semxitxixbo(lﬁﬁim‘asas-




Eje 3lineaa a

« @O0 E B O G B D

Material de Educacion en Salud - Capacitacion en Tuberculosis D

o Everilde Perez Gonzalez <evepercz@coisantas com @ 103 (race 6 hora

SraHertieis Fajoreio
SraLina Berrio
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Saluans.
Everilde Perez Gonzalez

Bactericloge Coordinder
Kabaratari Clinco Valladupar

Calle 16 = 19028 Biso 11LC 102-103
108

(1) 6465060 Ext. 5755257,
Valledupar-Colombia
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Clinica ¥@ Colsanitas

Se cumple 57 estrategias para fortalecer en temas de salud
publica a 33 integrantes de la asociacionde usuarios.

CONTROL 08 ASISTERCIA EVENTOS D
CAPACITACION
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Fecha 31 Octubre 2023 Hora Inicia: | 1100 AM =

REUNION MENSUAL ASOCIACION DE S
USUARIOS LEELE “

om0 e
Lugar Coneon por mee:
Secretario: CAROL VIVIANAVARGAS MENA | Carg AU CUENTAS MEDICAS
Asistio
Hombre ] carao I e
Lady Katherin c Dol %
José Daniel coy Coordinador operativo centro medico
| Diana Marcela Franco Profesional en salud de servicios med  *
*
e ©2eri® pirectora de Aseguramiento
§ Ligia Cristina Nieto Marin Directora de Oficina l
Carol Viviana Vargas Mejia  Auxiliar cuentas medicas *
José Frenando Portela Usuario *
Carlos Arturo parra Usuaric -
Hector Pérez Usuario

Objetivo de 1a Reunion

Medico.
Se da inicio a la reunién mensual de asociacion de usuarios, se da inicio con Informacién por

parte del centro médico.

Socializacién informacion de laboratorio dlinico. EPS. Centro

LaDra
de agentamiento

de comparte canales.
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S Colsanitas Laboratorio

Informacion sobre la

Se realizan 83 actividades con 32756 usuarios-as con
I : estrategias comunicativas fortaleciendo la salud publica
ﬂviémohtﬁerina \ o) — AN LT F &

hitps /Awww facebook comisharelv/ACQZaMRbSusasDsn/?mibextid|
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Video ia
Parst Envivo Videojuegos Arel
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7 2023

‘Cll’nica"‘.Colsanitas

Gerenciaa Semxidﬂno@ﬁh'm:iasas-



T —

aboratorio Clinico

| (@, 1100 am -12:00 pm.
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W Clinicakeralty

Se cumple con 55 actividades de acciones de autocuidado
estrategias con impacto a 3031 usuarios
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Se cumple con 25 actividades de formacion en cuidado y
autocuidado a integrantes de la asociacionde usuarios
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