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Fortalecer la capacidad
institucional para garantizar
el derecho a la participacién
social en salud.

Fortalecer la capacidad en los
pacientes el fortalecimiento de
informacién y los mecanismos de
participacién con que cuentan en
las sedes de IPS.

Promover la participacion social para
impulsar y difundir la cultura de la salud y
el autocuidado asi como propiciar la
defensa del derecho a la salud de los
pacientesy detectar temas cruciales para
mejorarlos nivelesde satisfaccion

Incentivarel ejerciciode control social
en el cumplimiento de los planes de
beneficios y modelos de atenci6n
centrada en la personasu familia y la
atenciénde maneradiferencial

Promover los procesos de
garantia en salud y la
participacionen salud

SONIA MILENA RIVERA DIAZ v

SERVICIO INFRAESTRUCTURA CLINICA (
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FORTALECIMIENTOSINSTITUCIONAL

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones de fortalecimiento institucional para la
participaciénsocial en salud.

Se garantiza el recurso humano

Capacitacion colaboradores

Capacitacion concertadas

Difusién manual de Atencién a poblacién con enfogue diferencial
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SONIA MILENA RIVERA DIAZ v

SERVICIO INFRAESTRUCTURA CLINICA (

Compaiiia: CLINICA COLSANITAS S.A. (200)
Fecha de contratacion: 29 ene 2008

Se cumple con asistencias
técnicas, con el objetivo de
garantizar y trabajar en la
ejecucion y compromisos por
medio de las fichas técnicas,
con los lideres de gran apoyo
como recurso humano,
tecnoldgicoy presupuesto para
el despliegue durante el afno
2024 la Politica de
ParticipacionSocialen Saluden
sedes de IPS ClinicaColsanitas
S.A
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Keralty

/‘ Laboratorio Clinico
Jornada de Reinduccién
Laboratorio Clinico,Laboratorio
de Patologia y Banco de Sangre

2024

4| Dra. Maria Femanda Valbuena Acero
7 Bacteriologa Administrativa
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Se cumple
formacion hacia el
empoderamientode
la participacion
ciudadana en las
sedes de Clinica
Colsanitas afo
2024
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At contestar por favor cite esios datos
s o 20249
TSR AT b ey ]
- P ausa s 77 ordose
Bogos O.C. o
faz
mIvesa - B
SOmNIA mMILEMA o P
ESE EAPBoIPS
Srrrer G ot e et o Santiago de Cal
Coana
= No_. 203 ~Apoyo tema de control social como Asunto: Asistencia Técrica para la Implementacion da la PPSS
Estimada sefiora. Contial Sahuo,
Resibon por perte de le Veeduria Distrital un cordial sshudo. en of entendido que == pors
paca realizar lo capectacon sobre of La secretaria de sakud. 2 bavés del grupo de participacin social asume competencias
temas ce control socal & los e 1> Se va de Autoridad Sanitaria y mumw-meﬁ-NMu
o= v = =n seiud en 1PS Clirica Colsantas
= que 1= resizs ef contratista Leandro o
s - = - N A de a participacin de los usuarios en el sistema de Seguridad sockal en sakud
QU Steces TOS CONMIEn DTS Tealror Coas CopPaCRaCONES, COMmeD o5 NatUral & Puestras
¥ o= En of mes de febrero se realkzt un espacio de capaciacion con ef Ministero de Saiud
el orden participacion,

Es importanta reterar que s poblacidn objetivo de la asistencia técnica instiucional son
los referentes o encargados del tema de participacién social, quienes deben reskizar s

capacitaciones con sus usuanos y consignar en los planes suscritos y reportados al
Ot e Tarrora — At Corer— Ministerio de Saiud.
La Secretaria de Salud realizard ot espacio referentes ce

de capactacion para
Participacion el dia martes 29 de octubre 8 las 2:30 pm a ia cual pusden acceder de

Se envian oficios de
e Martns iians Acevad n Control Social en Salud (@i i « s © | apoyo a entidades’

78 (race Shorss)  gr ¢ 1
Subject: Solicitud capacitacion Control Social en Salud

vaspondencin, mi -
. Sin respuesta
Ce: Maria Farnanda Valbuena Acero <mfvalbusna@colsanitas.com= Buenas dias,

Forwarded message -
Do: Martha Liliana Acevedo N

&0 apoyo para la i virual o presencial, sobre Control Social en
Salud, dirigida a nuesira persenal ¥ auxiliares do dola IPS Clinica Colsanitas S.A da las sedes de la
! .
Buenos aiss, cluaad de Bogotd
i su apoyo para la realizacien de una an modalidad virtual o presencial, sobre Gontrol Social en
Salud, dirigida a nuestra personal de Bacteritiogas y auxiliares de laboratorio clinice de la IPS Clinica Colsanitas S A que se encuentra Agradezoa su stancion.

ubicada en la Cr B 22 - 10 Sur 12-01 L2014y 12-018 stapa 2 intarior 2 6c Unicantra en la ciudad da Neiva

S — | estrategiasde recibir

Martha Liliana Acevedo Neira
cordialmente, Bactarisios e

R capacitacion para

a
Eumrmlqga iminietrethen

. ---T E FET » ;::::i?em-mm - i Part iudadana © o :3 u Cumplir
EEDURIA [

3

DISTRITAL Sefares Veeduris, me presento, me encuenire implemeniande ls Poliica de Particpacsén Social an Sakud ¥ en unss de las Knass de b programecion o podas

S —— . In reiaci e aruasien. vien
Certifica que: ueteonos aocihn e shod e noewes it 1 TPS Clines Coleaniets
(owek s 20508 orhades 0.0 o et s v, e swetima o e g e, Ko oo il do sngacion dirisson
Yeraldith Maldonado Bernal De sntermanc il gracsas por 1s Mencisn
c.c. 1.030: Mi il 3183173963
Participé en el de f d d con la i Codalmente

T e
Miércoles de Control Social”
Con una intensidad horaria de veinte (20) horas — Modalidad Virtual

4 ae
Ana Caroline Rodriguez Rivera . P
y los Programas Especiales
Bogots, 0.C., 23 de diciembre de 2024 Boroen s
SV, oty st gt s i Pt on Sy el s b g ol o an ks oo d ks
- I iocutan  suatio, cobbonsdoces 4 paceztes que peroccen s g dod 12195 Gl Cls

Qi iber s o co e 0 2 poede e e e, s counina Lt sescs G e, 1 desan il o e iy

De semano o s po b e

M mémil 3185173963

Coaduboesss

Senia Ml River Disz
T ——
Conduders

Gesenci Sesmio Clirscss.
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ATENCION Y
MODELO DE ATENCISN PRESTACIGN DEL COMUNICACION DE

SERWICIO

MAMNUAL DE ATENCIOM INTEGRAL EN SALUD USUARIOS CON

COM ENFOQUE DIFERENCIAL CLINICA

COLSANITAS WO - junio de 2023 E N FOQ U E
DIFERENCIAL

OBIETIVO

Fortalecer la atencitn integral de las o grupos ionales con
caracterfsticas particulares, en la prestacién de serviclos de salud en CLIMICA
COLSANITAS S.5., a través de accones ajustades a dichas necesidades,
acorde con sus de pro 5n propias v promowienda
el ejercicio efectivo de los derechos v la igualdad, teniendo en cuenta, sus
caracterfsticas contextuales ¥ culturales de la poblacién usuaria, n e marce
de la narmatividad wigente aplicable en Calombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar wulnerablliidades = través del reconedmiento a los
poblacionales come titulares (sujstos) de cerachos y deberes Individuales y
colectivos

2. ldentificar necesidades al ingreso de nuestros Usuarios(as) en le prestacisn
de los servicios de salud. radas ce proteccion
erechos vulnerados.
ALCANCE

Inicia con las generalidades v criterios generales de atencién, para las sedes
que conforman CLINICA COLSANITAS S.4., en conjunto con e Manual de
Atencién Integral en Salud, reconocerdn ls existencla de grupos peblacicnes
que por diferentes condiciones socisles, culturales, econdmicas y de salud,
requieren una especial atencién, haciendo énfasis en la igualdad de
sportunidades desde la diferencia, la diversidad v la no discriminacidn <on
caracteristicas particulares  {Personas discapacidad, nifies, nifias

v adultos . afr o, les  palangueros,

S e e o : SR a b e MR Se cum pIe con

difusion del Manual

de atenciébn con

enfoque diferencial

con el fin de

fortalecer la cultura

‘ = diferencial y

i i RS dince ool centrada en la
persona

uales presentan con
cas de atencio
. P

Prigina 1 de 1

La U Campus Virtual

Corporativa

CERTIFICA QUE

DANIEL OSWALDO NAJAR RICO

Con nimero de identidad No 79:

Aprobd satisfactoriamente el curso virtual de.

gr de cién y salud integral a victimas del conflicto armado -

Con una intensidad de 3.00 horas
Se expide el 17 de Agosto de 2024

f¢ Keralty
tw

Uso intema

Tyl Omie AR IDWOR00,
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EMPODRERAMIENTO DECULAGIVDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES

Encuentraaqui las evidencias de las diferentes acciones de empoderamientode la ciudadaniay las
organizacionespara la participacionsocial en salud.

Fortalecimiento derecho v deberes

Encuentro estratégico Asociacion de Usuarios con IPS de Clinica Colsanitas

Campaias de desplieqgue de informacion y tecnologias

Estrategias comunicativas

Promover los espacios participativos da sede
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POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Reforzando Derechos y Deberes

Se cumple actividades
de formacién en temas
educativos, fortalecer
los mecanismos de
participacion y escucha
con los que cuentan las
IPSde ClinicaColsanitas
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Se cumple con
estrategias de I
encuentro estratégico
y con diferentes
reconocimientos para
propiciar la
ParticipacionSocialen
Salud en algunas
sedes

W
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Clinica
A Sebastin de Be

SCAN HERE \]

Se realizan campanfas
del buen uso de las
tecnologias en las
diferentes sedes
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> Conectados -
“r_on tu salud . ﬁ "

Clinica El Carmen

la estancia
servicios como:

ey Administrativos
de Ia Clinica

W
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2, Cinica
SRR ian de Belaicazar

Nuestro Compromiso
es escucharte

¥ cotsanitas
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Se cumple con actividades
lidicas de informacion de
los mecanismo de
comunicacion con los que
cuentan los pacientes
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Clinica ‘(olsanihs

iTO también puedes
ser parte de la

Se actualiza pieza , una vez
autorizada por la gerencia se
ejecutaran las actividades de
invitacion a Jornadas de
Participacion social en salud e
incentivar a hacer participes a los
pacientes si desean pertenecer a
Escanea ol cocigo QR egistrate una asociacionde usuarios

y pronto te contactaremos.

(/ Defondor tus Gerechos y doberes como paclente

@ Acceder 3 canales de ComuUNICICON 'aciles y Oirectos

Ser la vor de olros packentes en Lemus O

W
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IMPULSSOOPEA ACUIFFURALDEAIASALUD

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones para impulsar la cultura de la salud y la
participaciénsocial en salud.

Estrateqgias para promover la salud publica

Socializacion de piezas como estrategia de
formacion a representantes

Fortalecimiento en programas a representantes

Capacitacion temas de salud publica
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iolenciac y comctruir entornes cegures | N
de pazy recpeto

OO Al QUAD CAMERA

p_— P, N P = " Se cumple estrategias

de fortalecimiento en
temas de salud publica

W

Clinica ¥ Colsanitas




Eje 3 lineaszbb

Se cumple con diferentes
LW - actividades para
e SR e oo — L e fortalecer e impulsar las
iniciativas del uso vy
apropiacion de
tecnologias
representantes de Ia
Asociacion usuarios

en salud.

cronograma de la jornada de Particip: Social en salud,
mes de octubre de los Laboratorios Clinicos en
invita a los Representantes a participar y asistir

e v
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Jd s | T o J Se cumple estrategias
para  fortalecer a

representantes de la

asociacionen temas de

salud publica
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Se cumple con
fortalecer la salud
publica con
actividadesde




CONTROEGSOCIAN EN SALUD

Encuentraaquilas evidenciasde las diferentes accionesde control social en salud.

Fortalecimiento a representantes de la
asociacion

Socializacién de piezas de comunicacion al interior de las sedes

Facilitar el ejercicio de control social

Estrateqias canales a representantes

Propiciar espacio de informacion a pacientes del control social en salud

Clinica ¥ Colsanitas %
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Solicitud capacitacion Control Social en Salud (&) D fecibidos « 2 B

A contestar CRe estos datos:

accacs N 44000091171*

-.-IIII @ Martha Liliana Acevedo Neira 738 (hacethora) ff &
Focha 05082004
para contactenos, mi v
Buenos dias,
oc respetuasamente solicitamos su apoyo para la realizacion de una capacitacion en modalidad virtual o presencial, sobre Control Social en

Salud, dirigida a nuesiro personal de Bacteridlogas y auxiliares de laboratorio clinico de la IPS Clinica Colsanitas S.A que se encuentra
ubicada en la Diagonal 38 12-160 La Maria en Tunja.

SONIA un:tu R.IV!I‘A. piaz Agradezco su atencion
smrivera@colsanitas.com

Crudad Cordialmente,

Asunto: radicado No. 20242 2 “Apoyo tema de control social como

ejercicio de 13 participacién cludadana Martha Liliana Acevedo Neira
Estimada sefiora, Bacteridloga Administrativa

Reciban por parte de la Veeduria Distrital un cordial saludo, en el entendido que es para
Nosotros darle

asu para realizar 3 capacitacion sobre el
tema de control socal a los de la de usuarios, 2 e dictri B Hacio H - i
puclentes que pertenscen  Jas prastan atencidn en saltid en IPS Clinka Colcanitas ¥ Respuesta de la veedunq distrital ante la solicitud de Capacitacion en modalidad virtual o presencial, sobre & ©@

Control Social en Salud &8 D secbices «

Confimamos 1a comunicacién la semana anterior realzd ef contratista Leandro
Tarazona por i2 Veeduria Distrital y quedamos atentos a la fecha y nimero de asistentes Calidad Laboratorio Clinico &
que ustedes nos confirmen para realzar esas c2| como es natural a nuestras ara Di
funciones, estaremas atentos a cualquier ¢ entre y las W .
S e o Se reportan a entidades
Cordial saludo. M it i ia Distrit 1a solicitud de capacitacion, en modalidad virtual, sobre Control Social en Salud. para que puedan participar

W"&"“**'ﬁ"iw*m'mm para fortalecer el
mecanismo de control social
A CARCA A AODRIGUEE RIVERD ER—— en los representantes de la
Delegada para la Participacién y los Programas Especiales Bactendiog: e G . ., .
asociacion, sin respuesta

Batonk  Leandeo Tarazona -~ Abogaso Contraea VORPE

Cinbigue GO-FO-53
Verwier a0¢

Pocha Vigrecia: 20230008

e R o riiacn i ek o G »
S Wi s Dz
ot Lol oot g emnny mplmsetindy 3 Polic o Pcacin S Satd s comples G5 s it e -
[ —— Solicitug capacitacion ConfrolSacialen Salud (68

Pcban o sl s o b ki BALEVERK.

Nartha i Aoz e
et ol v e g ot T v
kit o AR T o g
Berosiiz
S G B o de P
e i’ 0o e 2 0 s e o e
A
Lok b Cordiaimente,
DR TEATACINAL LAY Martha Lilana Acevedo Neira
[T B Mt
Liznir O

W
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3 Conoce nuestra nueva iNea para atender tus
= Peticiones, felicitaciones v sugerencios

Bogota: (601) 743 6767,
Opcion 1 citas. opcion 2 PORS
Nacional: 01 S000 9540094
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Publicacion de Indicadores CSB

WUCION 256 RECOMENDACION
Usuarios que recomendarian ¥ S22 e

Resuitado Global Il Trimestre 2024
<. 4%

| periodo comprendido entre

09/1 0/2023 — 10/12/2024 (‘SB se
ha recibido un tmal de
solicitude:

Se cumple fortalecimiento en
el uso de los canales de
comunicacion con los que
cuentas las sedes de Clinica
Colsanitas

Clinica =
Sebastian de Belalcazar

¥ clinica €1 Carmen
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Se cumple con diferentes
acompafnamiento en el
control social como
ejerciciode transparencia




