
Desde el chatbot, 
primero debes guardar el 
número en tu celular o 
hacer clic en el botón de 
Sofía en la página web.

Conoce cómo agendar tus citas
en el Chatbot Sofía.

01PASO



02PASO

Inicia la conversación 
y acepta los términos 
y condiciones para 
continuar.



03PASO

Selecciona el tipo de 
cita que deseas.
En este caso: 

Opción 2:
“Citas Medicas”.
A través de esta
podrás agendar tus
citas de Medicina
Especializada,
Imágenes
Diagnósticas y
Medicina Nuclear.

Posteriormente, 
ingresa tu tipo de 
documento.



04PASO

Ingresa tu número de 
documento, nombres, 
apellidos y fecha de 
nacimiento.

Ejemplo:
1022238667901
Juana Pérez Abril
20/09/1993



05PASO

Confirma el género, 
ingresa el correo 
electrónico y 
confirma el número 
de teléfono donde 
deseas recibir las 
notificaciones.

Ejemplo:
Femenino
3108210400
juanap@gmail.com



06PASO

Confirma los datos 
ingresados, los cuales 
se utilizarán para el 
agendamiento de la 
cita.



07PASO

Selecciona el tipo
de cita que deseas
según la opción si
es con especialista,
para imágenes
diagnósticas,
procedimientos o
medicina nuclear.



08PASO

Selecciona la
opción si vas a
realizar el
agendamiento
por algún
convenio o de
manera
particular.



09PASO

Escoge la
gestión que
deseas realizar
para tu cita.



10PASO

Selecciona la 
ciudad donde 
deseas la cita.



11PASO

Ingresa el nombre 
del procedimiento y 
la manera en la que 
deseas consultar la 
cita.



12PASO

Escoge la 
disponibilidad 
que deseas 
asignar.



13PASO

Confirma los 
datos de la 
cita asignada. 



14PASO

Finaliza la 
conversación.


