inica ¥, Reina Sofia

by Keralty

C

Conoce coOmo agendar tus citas
en el Chatbot Sofia.

PASO 01 ompartir
Medicina y salud

Calle 100 # 11B - 67

Desde el chatbot, co
primero debes guardar el
numero en tu celular o
hacer clic en el boton de
Sofia en la pagina web.

® Cuenta de empresa

2a) Archivos, enlaces y docs Ninguno

s Destacados



Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

PASO 02 &2 @ Clinica Colsanitas

Esta empresa usa un servicio seguro de
Meta para administrar este chat. Toca para

obtener mas informacion

Inicia la conversacion
vy acepta los téerminos
y condiciones pa ra ¥ ;Hola! soy Sofia & | tu

asistente virtual, gracias por
C()nt“"]uar' - - - - contactarte conmigo.
Por este canal te puedo ayudar con
solicitudes de servicios e
informacion para usuarios
Particulares, de Convenios y Plan
Esencial en nuestras Clinicas y
Laboratorios.

HD'EI B:28a.m.

' 4

Ten en cuenta que al utilizar este
canal estas aceptando las Politicas
de Tratamiento de Informacion
(Datos personales) de nuestra
organizacion disponible en:
Términos y condiciones htips

-0PT vy Politica de privacidad

¢cDeseas aceptarla?
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Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

PASO 03 {2 @ Clinica Colsanitas

Selecciona el tipo de
cita que deseas.
En este caso:

Ingresa el numero de la opcion que
deseas:

Opcion 2:
Ty - 1 1. Laboratorio clinico

Cltas MEdlcaS y (2. Citas Médicas
A través de esta 3. Informacion General
podras agendar tus
CitaS de MEdiCina Por favor, digita el tipo de

iali documento de Identidad del

ESDECIallzada’ paciente: (Por ejemplo: Cédula,
Imagenes Pasaporte, Tarjeta de Identidad)
Diagnésticas v

Medicina Nuclear.

Cedula 5o, m

Por favor, digita el numero de
documento de identidad del

POStEHOFmente’ paciente: (Por ejemplo:

o . 123456678)
Ingresa tu tipo de

documento. T




PASO 04

Ingresa tu numero de
documento, nombres,
apellidos y fecha de
nacimiento.

Ejemplo:
1022238667901
Juana Pérez Abril
20/09/1993

Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

{2 @ Clinica Colsanitas

Estimado usuario, el paciente no se
encuentra registrado en la Base de
datos de Particulares. Por favor,
Ingresa los siguientes datos:

Nombres completos del paciente
(como aparece en su documento
de identificacion)

prUEbE B :.""'I a m. -_-"'..-':"';
Ingresa los apellidos completos del

paciente (como aparece en su
documento de identificacion)

Agendamiento ..,

Por favor indicame la fecha de
nacimiento del paciente, ten en
cuenta que debes ingresario en el
siguiente formato DD/MM/AAAA

20/09/1993

T i1al ac al Ananmnara Aal Racianta?

T 2




Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

PASO 05 {2 @ Clinica Colsanitas

COnﬁ ma e' género' Estimado usuario, el paciente no se
Ingresa el correo encuentra registradn en la Base de
. datos de Particulares. Por favor,

EIECtrén|CO \ Ingresa los siguientes datos:
COnﬁ 'ma EI nUmerO Nombres completos del paciente

7 (como aparece en su documento
de tEIEfOnO dOnde de identificacion)
deseas recibir las

notificaciones.

Prueba

G:Z29a.m.

Ingresa los apellidos completos del
paciente (como aparece en su

Ejemp|0: documento de rdentlflcaclmn?:

Femenino
3108210400
Por favor indicame la fecha de

juanap@gma”.COm nacimiento del paciente, ten en

cuenta que debes ingresario en el
siguiente formato DD/MM/AAAA

Agendamiento ;. -q.

20/09/1293 6:30a.n

T i1al ac al Ananmnara Aal Racianta?

T 2




PASO 06

Confirma los datos
Ingresados, los cuales
se utilizaran para el
agendamiento de la
Cita. - - - -

~---------

Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

<D @ Clinica Colsanitas

Clinica Colsanitas
;Deseas reqgistrar el 3017369603 numero
de contacto para notificaciones?

Si
La informacion del paciente es:

1. Nombres y apellidos:
Agendamiento, Prueba
2. Genero: F

3. Fecha de Nacimiento:
1993-09-20

:Esta informacion es correcta?

Clinica Colsanitas

La informacion del paciente es:

1. Nombres y apellidos: Agendamiento, Pr...

Si

Ingresa la opcion del tipo de Cita:

.._|_
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by Keralty

PASO 07 2 @ Clinica Colsanitas

Ingresa la opcion del tipo de Cita:

Selecciona el tipo
de cita que deseas
segun la opcion si
es con especialista,
para imagenes
diagnosticas,
procedimientos o
medicina nuclear.

1. Citas Medicina especializada

2. Citas de imagenes diagnosticas
vy procedimientos

3. Citas de medicina Nuclear

4. Volver al Menu principal

2 &

Estimado usuario, ;lngresas como
paciente con Convenio, Plan
Esencial o Particular?

S o oo oo 0ocr oo O OO ®

1. Convenio o Plan Esencial
2. Particular

:En queé puedo ayudarte?

1. Agendar cita

2. Consulta de cita

3. Reasignacion de cita

4. Cancelacion de cita

5. Volver al menu anterior
6. Volver al menu principal

_|_




PASO 08

Selecciona la
opcion Si vas a
realizar el
agendamiento
por algun
convenio o de
manera
particular. _ _

Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

{2 @ Clinica Colsanitas

Ingresa la opcion del tipo de Cita:

1. Citas Medicina especializada

2. Citas de imagenes diagnosticas
vy procedimientos

3. Citas de medicina Nuclear

4. Volver al Menu principal

2 &

Estimado usuario, ;lngresas como
paciente con Convenio, Plan
Esencial o Particular?

1. Convenio o Plan Esencial
2. Particular

:En queé puedo ayudarte?

1. Agendar cita

2. Consulta de cita

3. Reasignacion de cita

4. Cancelacion de cita

5. Volver al menu anterior
6. Volver al menu principal

_|_




Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

PASO 09 {2 @ Clinica Colsanitas

r,g,En queé puedo ayudarte?

ESCOge la 1. Agendar cita

2. Consulta de cita

gEStién gque 3. Reasignacion de cita
4. Cancelacion de cita

deseas realizar 5. Volver al menu anterior
para tU C|ta . 6. Volver al menu principal

Escribe el numero de la opcion que
deseas.

Indicame en qué ciudad requieres
la cita:

Barranquilla
Bogota

. Bucaramanga
Cali
Cartagena
Cucuta
Ibague
Medellin
Popayan
10. Soacha

11. Tunja

12. Finalizar

_|_
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Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

PASO 10 {2 @ Clinica Colsanitas

:En qué puedo ayudarte?

Selecciona la 1. Agendar cita

. 2. Consulta de cita
ciudad donde 3. Reasignacion de cita

4. Cancelacion de cita

deseas Ia Cita- -eo 5. Volver al menu anterior

6. Volver al menu principal

Escribe el numero de la opcion que
deseas.

o oo o oo ®

' 4

r Indicame en qué ciudad requieres
la cita:

1. Barranquilla
2. Bogota

3. Bucaramanga
4. Cali

5. Cartagena
6. Cucuta

7. Ibague

8. Medellin
9. Popayan
10. Soacha

11. Tunja

12. Finalizar

_|_




Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

{2 @ Clinica Colsanitas

Ingresa EI nombre , Por favor, indicame el nombre

e e completo del Procedimiento o
dEI prOCEdlmlentO \'; Imagen Diagnostica que quieres
la manera en la que Bgenc

deseas consu |tar Ia Radiografia de Hombro Derecho

G:34a.m.

Cll3. cccccccaeee

:Como quieres consultar tu cita?

1. Por fecha

2. Mejor disponibilidad de Agenda
3. Por centro médico de
preferencia

4. Por nombre del médico

5. Volver al menu anterior

6. Volver al Menu Principal

Estas son las citas mas proximas
en la sede Clinica Reina Sofia
Medicina Avanzada 125 *
Direccion *Carrera 20 # 124 - 64,
Bogota, Bogota, Colombia. Por
favor selecciona una de las

+ 2




Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

& @ Clinica Colsanitas

opciones, ten en cuenta que las
citas estaran disponibles para

elegir durante los siguientes 5
ESCOge Ia minutos
disponibilidad ,
‘2l | 1. El dia 2026-02-19 con el Dr.(a)
que deseas t Sala de Rayos X 1CM 125

. Y] Contingencia a las 07:00 am
aS|gnar. cocsccncanane? Clinica Reina Sofia Medicina
Avanzada 125 , direccion Carrera
20 # 124 - 64, Bogota, Bogot3,
Colombia.

2. El dia 2026-02-19 con el Dr.(a)
Sala de Rayos X 1CM 125 a las
08:12 am Clinica Reina Sofia
Medicina Avanzada 125, direccion
Carrera 20 # 124 - 64, Bogot3,
Bogota, Colombia.

3. Eldia 2026-02-19 con el Dr.(a)
Sala de Rayos X 1 CM 125
Contingencia a las 08:28 am
Clinica Reina Sofia Medicina
Avanzada 125 , direccion Carrera
20 # 124 - 64, Bogota, Bogots,
Colombia.

4. Otras opciones
5. Volver al menu principal

_|_




Confirma los
datos de |a .
Cita asignada.. .. ...’

Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

&2 @ Clinica Colsanitas

6. Volver al menu anterior

3

Tu cita de Radiografia de Hombro
Derecho modalidad Presencial fue
asignada correctamente:

Nombre de usuario: Agendamiento,
Prueba
Numero de documento:

Sede: Clinica Reina Sofia Medicina
Avanzada 125

Direccion: Carrera 20 # 124 - 64
Fecha: 2026-02-19

Hora: 08:28 am

Codigo de la cita:
605276-1233795920

Recuerda llegar 30 minutos antes a
tu cita. La confirmacion de la cita
llegara al correo electronico

: Te puedo ayudar en algo mas?

1. No
2. Ir al menu principal

_|_
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{2 @ Clinica Colsanitas

TP T 18] Y el Wl 1l e VR e ) TWAT ) T 1% P,

Prueba
Numero de documento:

Finaliza la .

., Sede: Clinica Reina Sofia Medicina
conversacion. « - < Avanzada 125

* Direccién: Carrera 20 # 124 - 64

Fecha: 2026-02-19
Hora: 08:28 am
Codigo de |la cita:
605276-1233795920

Recuerda llegar 30 minutos antes a
tu cita. La confirmacion de la cita
llegara al correo electrénico

¢ Te puedo ayudar en algo mas?

1. No
2. Ir al menu principal

Gracias por permitirnos estar
conectados contigo a traves de
este canal pensado en tu
comodidad, jHasta pronto!

_|_




