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Clinica ¥4 Reina Sofia

by Keralty

Conoce coOmo agendar tus citas en
|]a oficina virtual del portal web.

PASO O]

Oficina Virtual

Haz clic en el siguiente boton
W et @ CEXED

g s Especialidades - Investigacién y . g ; Chequeo médico
Inicio Nosotros Servicios y Programas Al dia con tu salud eI Ao Pacientes internacionales ejecutivo

-

JE—

q g e‘!

IR

Chatbot de egreso Sofia

Un paso mas hacia la transformacién digital y la atencién
centrada en el paciente.

U
8

Citas médicas Especialidades y Chequeo Médico
Agenda tu cita médica a través programas Evalta tu estado de salud

incluso antes de que se
manifieste alguna condicién
especifica

de nuestra oficina virtual para

. : Conoce nuestra red de
particulares y convenios.

especialistas y programas
disefiados para proporcionar una
atencién integral y de alta
calidad.

Ver mas Ver mas Ver méas




PASO Q2

SI no te has registrado, da clic en

|la opcion “Registrarme”.

U ‘ - Buscar...
Clinica ¥ Colsanitas
Inicio Sobre nosotros Nuesiire
Infraestructura

Bienvenido a tu Oficina Virtual
para servicios a particulares y convenios

e GO

Imagenes
diagndsticas

Laboratorios

Tus ordenes
médicas

;Tienes dudas para acceder a tu Oficina Virtual?
Comunicate a nuestro correo electrénico
para resolver tus inquietudes

canalvirtualclinica@colsanitas.com

Investigacion y
educacion

Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Q Iniciar sesién

Al dia con tu :
Pagos en linea

salud Agenda tu cita

Inicio de sesidén

Tipo de documento *

[m] Selecciona eltipo v

Ndmero de documento *

Ingresa el nimero

Contrasefia *

& Ingresa tu contrasefa @

JOlvidaste la contrasefia?

reCAPTCHA

Privacidad - Términos

No soy un robot

reCAPTCHA va a cambiar sus términos del
servicio. Toma medidas.

Iniciar Sesién

suame | 0

r




Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

Diligencia todos los campos solicitados vy da clic
en el boton “Validar”.

Clinica %Colsanitas Suecer Q

Nuestra Investigacion y Al dia con tu
Infraestructura educacion salud

Inicio Sobre nosotros Pagos en linea Agenda tu cita

Bienvenido a tu Oficina Virtual
para servicios a particulares y convenios

Registro

Ingresa los siguientes datos para validar tu acceso al portal
de Clinicas Colsanitas como particular.

Tipo de documento *

[a] Cédula de Ciudadania
e

- 1 *
Laboratorios Imagenes NUmero de documento

diagndsticas :
) 0.0.0.0.0.0.0.4

Nombres y apellidos completos *

O
o )9.9.0.0 000/ 0.0.0.0.9.0.4

Tus ordenes
médicas

sTienes dudas para acceder a tu Oficina Virtual?

Comunicate a nuestro correo electrénico

para resolver tus inquietudes

canalvirtualclinica@colsanitas.com




Clinica Y& Reina Sofia

by Keralty

PASO 04

Ingresa tus datos personales, de contacto y crea una contrasena:
CIinica%Colsanitas Q

Nuestra Investigacion y Al dia con tu

. Pagos en linea Agenda tu cita
Infraestructura educacion salud 9 9

Inicio Sobre nosotros

Bienvenido a tu Oficina Virtual Registro

para servicios a particulares y convenios
Datos personales

Tipo de documento * Nimero de documento *

¢ ¢
Nombres y apellidos completos * Fecha de nacimiento *

Laboratorios Imagenes
diagnosticas OXRKX _ (™) DD/MM/AAAA

Género *
QF Masculino

Tus 6rdenes
médicas

Informacién de contacto
Correo electrénico * Teléfono de contacto *

;Tienes dudas para acceder a tu Oficina Virtual? B Ingresa t corme & Ingresa el nimero
d i
Comunicate a nuestro correo electronico

para resolver tus inguie Contrase'ﬁa

canalvirtualclinica@colsanitas.com

Contrasefia * Confirmacién contrasefia *

fEI Ingresa tu contrasena @ & Ingresa tu contrasefia

@ Mindsculas y maydsculas
@) Ndmero (0-9)
@) Caracter especial " @ $=.-_+,

Al menos 10 caracteres

PASO 05

Acepta terminos y condiciones, verifica el captcha y da clic
al boton “Registrar”.

,ﬁ.centar términos y condiciones

No soy un robot

reCAPTCHA cambiara sus Condiciones del
Servicio. Toma medidas.




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

PASO 06 PASO QY7

Recibiras un codigo de confirmacion, Una vez recibas el codigo,
selecciona donde deseas recibirlo y Ingrésalo en los campos vy da clic
da clic en “Enviar”. en “Continuar”.

O

Caddigo de seguridad

Selecciona el nimero de celular o correo electrénico
donde deseas recibir el cédigo de confirmacion.

) Celular: 301****603

PASO 08

Una vez confirmes el registro éxitoso, da clic en el boton “Aceptar”.

O

Registro exitoso

iBienvenido, querido usuario!
Te has registrado exitosamente a nuestra Oficina Virtual

(D)
le




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

PASO 09

Ahora podra visualizar el inicio de sesion. Ingresar los datos vy
|la contrasena registrados, verifica la casilla del captcha y da
clic en “Iniciar sesion”. Este paso lo deberas realizar cada vez
gue necesites Ingresar:

'1'5 Colsanitas Suscar. Q

Nuestra Investigacion y Al dia con tu
Infraestructura educacion salud

Clinica

Inicio Sobre nosotros Pagos en linea Agenda tu cita

Bienvenido a tu Oficina Virtual Inicio de sesidn
para servicios a particulares y convenios

Tipo de documento *

[m] Selecciona eltipo v

Q BLO Nlmero de documento *

Laboratorios Imagenes
diagndsticas

Ingresa el nimero

Contrasena *

IEI Ingresa tu contrasefia R

;Olvidaste la contrasefia?

Citas Tus 6rdenes
meédicas n

No soy un robot s
i 4rmi CAPTCHA
= . e . ;ifﬁz-g TOI'nV: ;:gi?:fr sus términos del Privacizid - Términos
sTienes dudas para acceder a tu Oficina Virtual?

Comunicate a nuestro correo electrénico o »
Iniciar Sesién
para resolver tus inquietudes
canalvirtualclinica@colsanitas.com Registrarme h




Clinica & Reina Sofia

=X

Te solicitara un nuevo codigo de Ingresa el codigo que recibiste
seguridad. Escoge donde deseas y da clic al boton “Ingresar”.
recibirlo y da clic a “Enviar”.

by Keralty

O

Caddigo de seguridad

Bienvenido,

yva estas en la plataforma
de agendamiento,

oficina virtual del portal
[<]e)




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Una vez ingreses, da clic al botén “Ingresar”,
ubicado en el médulo “Citas médicas”.

B 3 ‘ ” Oficina virtual &
Cl INICAd “ c0|san|tas Buscar... Q Pruebas Agendamiento a
Inicio Sobre nosotros Nuestra Investigacion y Al dia con tu Pagos en linea Agenda tu cita
Infraestructura educacion salud g g

Hola, Pruebas

Bienvenida a tu
Oficina Virtual

-
o Mi perfil |

0 Laboratorios o
Mi salud

@ Imagenes diagnodsticas i i
Aca podras encontrar tus

Ordenes médicas laboratorios, 6rdenes médicas e
imagenes diagnosticas.

e Citas médicas m

=
8

Citas médicas

Agenda tus citas con el
especialista de tu preferencia.




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Selecciona el convenio y da clic
al boton “Aceptar”.

O

Seleccion de convenio

Para agendar una cita selecciona el convenio

empresarial al que perteneces. En caso de no tener un
convenio, selecciona la opcion Particular.

Convenio




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

En tu primer ingreso, se mostrara un tutorial sobre las
funcionalidades de la aplicacion y la asignacion de citas.

Cuando termines de leer cada diapositiva, da clic al boton
“Siguiente” y luego al boton “Comenzar”.

Oficina virtual
Pruebas Agendamiento

Clinica %COlsanitas Buscar... Q

Nuestra Investigacion y Al dia con tu

Infraestructura educacion salud Pagos en linea Agenda tu cita

Inicio Sobre nosotros

Hola, Pruebas

Bienvenida a tu
Oficina Virtual

Home

o Mi perfil

o Laboratorios

@ Imégenes diagnosticas

6 Ordenes médicas N ir :

g Agstniuans S

A continuacion te mostraremos las funcionalidades de la app de
asignacion de citas.

® "o
[

comen:ar {03




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Visualizaras esta pantalla y ubica el boton “Nueva cita”
para iniciar el agendamiento.

. Ofici irtual
’“ c0|san| tas OUSCAL Q Pruebas L.(g:;l:nad:r:wlel:t?o °

v

Clinica

Nuestra Investigacion y Al dia con tu
Infraestructura educacion salud

Hola, Pruebas i = i 5 oD O
Bienvenida a tu Nueva cita Citas agendadas Historial Favoritos
Oficina Virtual

Home

Sobre nosotros Pagos en linea Agenda tu cita

@ Agendamiento, Prueba - Particular
Mi perfil

Laboratorios
Imagenes diagndsticas
Ordenes médicas

%" Citas médicas

No tienes citas programadas

Para agendar una cita selecciona Nueva cita

- & 0 Q@

Nueva cita Citas agendadas Historial Favoritos

/.




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Selecciona el tipo de cita que deseas asignar, para citas de
medicina especializada, imagenes diagnosticas,
da clic al boton “Medicina”.

‘ Q Oficina virtual

C' in ica te COISani tas DARCEE Pruebas Agendamiento

Nuestra Investigacion y Al dia con tu

Inicio Sobre nosotros :
Infraestructura educacion salud

Pagos en linea Agenda tu cita

Hola, Pruebas = - oD v,

Bienvenida a tu Nueva cita Citas agendadas Historial Favoritos
Oficina Virtual

0 5 Selecciona una opcion para comenzar
ome

e Mi perfil

0 Laboratorios Qj A
@ Imagenes diagnésticas Medicina Laboratorio

O Ordenes médicas
%" cCitas médicas

Selecciona una opcion para comenzar

1 Q5 X

Medicina Laboratorio

r




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Selecciona la modalidad en |la que deseas
asignar la cita: Presencial o Virtual.

Q Oficina virtual

Pruebas Agendamiento

Clinica 'v'sCoIsanitas —

Nuestra Investigacion y Al dia con tu

Inicio Sobre nosotros 5
Infraestructura educacion salud

Pagos en linea Agenda tu cita

Hola, Pruebas

Bienvenida a tu
Oficina Virtual

o Home
e Mi perfil

0 Laboratorios
= B 9 Q

Iméagenes diagndsticas Nueva cita Citas agendadas Historial Favoritos

6 Ordenes médicas
%" Citas médicas

Recuerda que estas gestionando tus citas como usuario particular. En caso de requerir agendar, cancelar o reasignar

| o ¢ Eres usuario Colsanitas o EPS Sanitas?
una cita por plan EPS o Medicina Prepagada, debes ingresar en los portales de EPS Sanitas o Colsanitas.
\

£ Volver

:;Queé tipo de cita deseas agendar?

Presencial

'
¢ < Volver
‘ ' d
\ ¢Que tipo de cita deseas agendar?

Presencial




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

SI necesecitas asignar:

- Medicina Especializada (consultas): da clic al boton “Por médico”
0 “Por especialidad”.

- Imagen diagnostica: da clic al boton “Por procedimiento”.

- Para asignar varias citas al boton “Varias citas”.

W’

sa Colsanitas S

Q Oficina virtual @

Pruebas Agendamiento )

Clinica

Nuestra Investigacion y Al dia con tu

Inicio Sobre nosotros A
Infraestructura educacion salud

Pagos en linea Agenda tu cita

Hola, Pruebas
Bienvenida a tu

Oficina Virtual 5 Iﬁ 9 Q

Nueva cita Citas agendadas Historial Favoritos

< Volver

(Como deseas comenzar la busqueda?

< Volver

:Como deseas comenzar la busqueda?
a)

& w &

Por Por
Por médico especialidad procedimiento Varias citas




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Escribe el nombre del procedimiento, da clic en |la lupa vy luego
selecciona el procedimiento que deseas asignar.

—

y. " Oficina virtual 1<)
Cl NI Ca ‘“ c0|san | tas Buscar... Q Pruebas Agendamiento ¥
o Nuestra Investigacion y Al dia con tu ; -
Inicio Sobre nosotros et ichia adlcecitn e Pagos en linea Agenda tu cita

Hola, Pruebas = & 9 O

Bienvenida a tu Nueva cita Citas agendadas Historial Favoritos

Oficina Virtual

< Volver

o Home
e e Ingresa el nombre del procedimiento

o Laboratorios -
@ Imagenes diagndsticas =

G Ordenes médicas
%7 Citas médicas

& Radiografia De Hombro Comparativa

& Radiografia De Hombro Derecho

& Radiografia De Hombro Izquierdo

é’ Radiografia De Hombro Proyecciones Adicionales

{ Volver

Ingresa el nombre del procedimiento

radiografia de hombro|

&> Radiografia De Hombro Comparativa ,r-

&> Radiografia De Hombro Derecho

&' Radiografia De Hombro lzquierdo




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

PASO 20

Selecciona la ciudad en la que Selecciona la sede donde deseas
deseas asignar la cita: asignar la cita:

B 8 Q9 Q

Nueva cita Citas agendadas Historial Favoritos

Nueva cita Citas agendadas

£ Volver

< Volver Selecciona tu ciudad *

Selecciona tu ciudad *

Selecciona una ciudad

Barranquilla

ey

Carrera 20 # 124 - 64, Bogota, Bogota, Colombia.
Bucaramanga

Clinica Reina Sofia Pediatrica y Mujer

Cali
Av Cll 127 No. 20-56, Bogota, Bogota, Colombia.

Cucuta

Ibague Clinica Universitaria Colombia
Calle 23 No. 66 - 46, Bogota, Bogota, Colombia.

Medellin

Todas las sedes

Clinica Reina Sofia Pediatrica y Mujer

Av Cll 127 No. 20-56, Bogota, Bogota, Colombia.

Todas las sedes




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Realiza los filtros de fecha que requieras para tu cita
vy da clic al boton “Ver agenda”.

Oficina virtual
Pruebas Agendamiento

Clinica %Colsanitas USGRE... Q

Nuestra
Infraestructura

Investigacion y Al dia con tu
educacion salud

Inicio Sobre nosotros Pagos en linea Agenda tu cita

Hola, Pruebas

Bienvenida a tu
Oficina Virtual

O Home

o Mi perfil

0 Laboratorios

@ Imagenes diagnodsticas
6 Ordenes médicas

< Volver

¢Para cuando deseas tu cita?

Para una fecha

Lo antes posible especifica

Filtros avanzados (opcionales)
Selecciona estos filtros para encontrar citas disponibles a partir de los dias y/o rangos horarios elegidos.

Dias de la semana

Lun Mar

Rango horario

Manana Tarde Noche Limpiar

< Volver

Citas Disponibles

Utiliza los filtros para cambiar los parametros de busqueda.

‘I A Radiografia de Hombro C... \ ' 1 Clinica Reina Sofia Medici... X ] Fecha (® Rango horario

Sébado 31 de Eabise
Sala de Rayos X 1CM 125 B Clinica Reina Sofia Medicina Avanzada 125
12:20 PM

Radiografia de Hombro Comparativa

Sala de Rayos X 1CM 125

12:36 PM : -
Radiografia de Hombro Comparativa

Q@ Carrera 20 # 124 - 64, Bogota, Bogota, Colombia.

B2 Clinica Reina Sofia Medicina Avanzada 125
@ Carrera 20 # 124 - 64, Bogota, Bogota, Colombia.

 sorcrar R
v

Ver proximos >




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Lee las recomendaciones para tu cita y da clic al boton “Siguiente”.

Q Oficina virtual [ ]

Clinica %Colsanitas PO Prostes Agendamisnt:.  (RERED

.5 Nuestra Investigacion y Al dia con tu - .
Inicio Sobre nosotros Infraastintine aiieaeiin aalind Pagos en linea Agenda tu cita
Hola, Pruebas a
Bienvenida a tu - En caso que no pueda asistir a la cita, por favor cancelarla en nuestros canales virtuales
Oficina Virtual https://oficinavirtual.clinicacolsanitas.com/, Chat Bot Sofia 157 316 300 0089, como respuesta a la notificacion que llegara a su

correo o en nuestra linea de citas.

Home

o Mi perfil

Laboratorios

@ Imagenes diagndsticas

Preparacion:

Radiografia de Hombro Comparativa

1. "Si presenta afecciones respiratorias, por favor preséntese a su cita con tapabocas"* Por favor previo a la cita diligenciar
el formulario:https:/forms.gle/pgTCMFEqINGogTFKr6* Este examen NO requiere preparacion. * Si el paciente es menor de 5
afnos debe asistir al examen con dos adultos que no estén en embarazo.Notas:"En caso de requerir pagos en efectivo o con
tarjeta debito/crédito, por favor dirijase a la caja ubicada en el primer piso, en la recepcion del servicio de resonancia (Piso 1).
Alli se realizan pagos de servicios particulares y copagos de aseguradoras para la Clinica Colsanitas Medicina Avanzada

Ordenes médicas

=N

T citas médicas
125.Horario de atencion de la caja:Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.Sabados y domingos: 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:00
p.m. a 7:00 p.m.- Para la compra de bonos o pines de Colsanitas y Medisanitas, se encuentran habilitados los kioscos
ubicados en los pisos 2 y 4.- Unicamente los pacientes con discapacidad, adultos mayores, menores de edad o que el
examen lo requiera deben venir acompafados; de lo contrario deben asistir sin acomparnante.*Llevar la orden medica fisica
a la mano- En caso de requerirse recuerde presentar vale o cuota moderadora, carné, documento de identificacion,
autorizacion de servicios y estudios anteriores. - Llegue 30 minutos antes de su cita, sl

va a cancelar llame con un dia de anticipacion al Call Center, o al numero telefénico en donde fue asignada su cita.- Si el
paciente tiene sintomas o es positivo para covid, debe abstenerse asistir a su cita y comunicarse a reprogramarla.

@




Clinica & Reina Sofia

by Keralty

Y listo, tu cita quedoO asignada.

i 3 ‘ 4 Oficina virtual o
C[ | n|ca n c0|san| tas Buscar... Q Pruebas Agendamiento ) =
o Nuestra Investigacion y Al dia con tu : :
Inicio Sobre nosotros infraestnictir Bk Carit ok Pagos en linea Agenda tu cita
Hola, Pruebas
Bienvenida a tu 5 ﬁ @ O
Oficina Virtual Nueva cita Citas agendadas Historial Favoritos

o Home

o Mi perfil

0 Laboratorios

@ Imagenes diagnésticas
e Ordenes médicas

- L - L

2 3 4 5 o6& 7
8 9 10N 12 13 14
16 17 18 19 20 2

22 23 24 25 26 27 2B
29 30 3

iTu cita ha sido agendada!

Puedes ver la informacion de todas tus citas ingresando en Citas agendadas.

|"_- Cltas agendadas m

iTu cita ha sido agendada!

edes ver la informacion de todas tus citas ingresando en Citas agendadas.

f Y
{_' Cltas agendadas l m l




